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Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Mezun Danigma Kurulu kurulmasi ve mentorluk sistemi uygulamasinin
amaci mezun 6grencilerin ig bulma siireci, deneyimleri, program ¢iktilari ve egitim amaglarinin degerlendirilmesi,
ders planlarinin giincellenmesi, mezuniyet islemleri gibi siireglerde bilgi alisverisinde bulunmaktir. Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi Mezun Danigma Kurullari en az 5 mezun 6grenciden olusacak sekilde kurulur ve

boliim bagkam veya mezuniyet komisyonu bagkani katilimiyla yilda en az 1 kez toplanur.

1. GIRiS

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Mezun Danisma Kurullari en az 5 mezundan olusacak sekilde kurulur ve
bolim bagkam veya mezuniyet komisyonu bagkani katilimiyla yilda en az 1 kez toplanir ibaresi tizerine kurul
21.05.2025 tarihinde toplannustir. Baskan tarafindan belirlenen giindem, toplanti yeri ve zamam &nceden iiyelere
bildirilmistir.

Yitksekogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK) Birim i¢ Degerlendirme Raporu dogrultusunda,

Mezunlarin ise yerlesme. egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik
ve kapsamli olarak toplanmasi, degerlendirilmesi amaciyla 2025 yilinda biriminizde gergeklestirilen mezun ve
okuyan &grenci katiliml kalite giivencesi faaliyetlerini ve bu faaliyetler iliskin kamitlan sunulmustur. Bslim
Bagkani/Mezuniyet Komisyonu Ogr. Gor. Elvan EROKSUZ UYSAL baskanliginda; boliim mezun danigma kurul
tiyeleri Ayse Nur KARACAYIR, Hacer OGUN, Kiibra BAZ, Ahmet YILDIZ, Ozan BAZ, Aytiill DONER, Hatice
ARABACI, Ikbal KOCAK, Merve BILGIC, Osman KOGCAK, Nazli TEKCAN ve Kalite Temsilcisi Ogrenci irem
DURMUS asagida belirtilen giindem maddelerini goriigmek iizere toplanmistir,

2. GUNDEM
Bu toplantida agagidaki giindem maddeleri olusturulmustur.

1. Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagiimasina iliskin memnuniyet diizeyi
nedir?

Cagri Merkezi Programinin program amag ve hedefleri gdzden gegirilmis hem is hayatinda hem de sosyal hayatta
katki saglayan yeterlilikler ile mezun verdigi belirtilmistir. Teori ile pratigin birbirinden ayr1 oldugu vurgusu ile
ozellikle igyeri egitimine ve staja gereken Gnemin verilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur. Mezun Ggrenci

memnuniyet anketi sonuglart paylasiimistir.
EK. 1. Mezun anketi sonuglari.

2. Mezunlarmn ders planlan hakkindaki goriis ve dnerileri nelerdir?
Cagri Merkezi Programinin ders planlarinin 2025-2026 egitim &gretim donemi igin sektérde calisan
ogrencilerimizin tavsiyeleri alinarak Cagri Merkezinde Yeni Iletigim Teknolojileri ve Bireylerarasi iletisim

derslerinin eklenebilecegi tnerileri alinmistir.

Q
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EK 2. Mezunlardan alinan “Paydas Geri Bildirim” formlari.

3. Mezun takip sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme calismalari  nelerdir?
Program ¢iktilari ve miifredat Snerilerini iceren goriisler paydas geri bildirim formu ile alinm i$ olup giincelleme

¢aligmalar1 devam etmektedir.

4. Mezun istek/Gnerileri nelerdir?

Daha &nce mezun olan paydaslar ders igerik ve planlarinin giincellenmesi gerektigini belirtmislerdir. Mezun olarak
halihazirdaki 6grencilerin tavsiyeleri okuyan &grencilerimizin mezuniyet ile baslayacaklari is yasamlarinda
basamaklar konusunda kendilerini hazirlamalari ve her bir basamag irdelemeleri geregi iizerinde durulmug ve

tavsiyeler verilmistir.

S. Kurumunuzdaki mezun takip sistemi ozellikleri tartigilmas1 ve verilerin analiz edilmesi nasil yapilir?
Ogrenci Isleri Daire Baskanhig 2023 yilvitibariyle 1 yildan uzun siire énce mezun olanlar ve mezuniyeti iizerinden
I yil gegmis olanlar seklinde 2 farkl anket uygulamasi yapmaktadir. Bu anketler 5°li likert dlgek seklinde hazirlanmis

olup 21 sorudan olusmaktadir. Elde edilen veriler Ogrenci isleri Dair Bagkanhigi web sayfasinda paylasiimaktadir.
EK.3. Mezun Takip sistemi ekran gériintiileri ve giktilari.

6. Mezunlarin is deneyimleri nelerdir?
KPSS sonuglarina dayali olarak, bireyler 112 Acil Cagri Merkezlerinde ¢agn alici pozisyonunda istihdam

edilmektedir.

7. Mezunlarin is alanlari nelerdir?

Cagri Merkezi Hizmetleri On Lisans Programi mezunlar, iletisim odakli hizmet alanlarinda cesitli gbrev ve
sorumluluklar istlenebilecek donanima sahip bireyler olarak hem kamu hem de &zel sektor biinyesinde istihdam
edilebilmektedirler. Mezunlar; miisteri iliskileri yonetimi, teknik destek, satis operasyonlari ve damsma hizmetleri
gibi birimlerde gorev alarak, ¢agri merkezi temsilcisi, miisteri temsilcisi, teknik destek personeli, satis destek
elemani ve iletisim damismani gibi mesleki unvanlarla ¢aligabilmektedirler. Bununla birlikte, Kamu Personeli
Se¢me Smavi (KPSS) araciligiyla 6zellikle 112 Acil Cagri Merkezleri basta olmak iizere gesitli kamu kurumlarinda
“¢agri aher” pozisyonunda istihdam edilme olanaklari da bulunmaktadir. Mezunlarin i$ giicii piyasasinda istihdam
edilebilecegi diger sektorler arasinda bankacilik, telekomiinikasyon, e-ticaret, saglik hizmetleri ve sigortacilik gibi
miisteri odakli hizmet alanlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Cagr1 Merkezi Hizmetleri programi, mezunlarina
genis bir kariyer yelpazesi sunarak, iletisim ve hizmet sektérlerine nitelikli insan kaynag saglamayi

amaglamaktadir.
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8. Isletmede mesleki egitimin is bulma siireglerine katkisi nelerdir?

Ogrencilik siirecinde is deneyimi edinen paydaslar, isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina uygun yeterlilik ve donanimi
kazanmay1 amaglamakta; egitim-6gretim siirecinde elde ettikleri teorik bilgileri uygulama imkénlariyla
pekistirmeye yonelik ¢aba sarf etmektedirler. Program mezunlarinin mesleki egitimlerini tamamladiklars
isletmelerde istihdam edilmeleri, bu siirecin etkinligini ve uygulamal egitimin 6nemini ortaya koyan somut

gostergeler arasinda yer almaktadir,

9. En az bir mezun Sgrencinin, mezun olmayan &grencilere mentorluk yapmasi igin faaliyet diizenleyiniz. Bu

faaliyetin sonuglan ve geri bildirimlerini raporlayiniz.

29.05.2025 tarihinde saat 12:00°te Cagri Merkezi Hizmetleri Programi Mezun 6grencimiz Ayse Nur KARACAYIR
mesleki tecriibelerini &grencilerle paylasmis ve kariyer planlamalari konusunda yol gosterici nitelikte bilgiler
sunmustur. Ogrencilerin mesleki farkindaliklarini artirmayi amaglayan etkinlik, katihmcilar tarafindan ilgiyle takip

edilmistir.

EK. 8. Etkinlik fotograflari.
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Eski (Mezuniyet Tarihi 1 Yildan Fazla Olan) Mezun Memnuniyet Anketi Sonuglan
2023 yilinda uygulanmaya baslayan 5’li likert ile (Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katihyorum, Kesinlikle Katillyorum) eski mezun 6grenci
anketine 103 Erkek, 96 Kiz olmak iizere sekil 29 da goriinen 199 6grenci katilmigtir. 178
6grenci kontrol sorusuna dogru yanit vermisgtir.
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Sekil 1Eski Mezun Memnuniyet Anketi Katihmei Sayilari
Cizelge 1 Eski Mezun Memnuniyet Anketi Sonuglar
SoruNo Soru Metni Sl Min Max Oﬁaiafh_a;
1 Isparta Uygulamal Bilimler Universitesini, 1 5 4,18
okudugum alanda bilgi sahibi olarak ve
e RO . =
2 Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi mezunu 1 5 4,10
olmaktan mutluyum, B
3 Ogrenim hayatimda meslegimle ilgili yeterli L) 8 3,63
- egitim aldigimu diisiiniiyorum. e 2
4 Universite egitimim sirasinda bize saglanan 1 i 5 3,32
- Olanaklar genel olarak yeterliydi.
5 - Ogrenim hayatimda meslegimin gereklilikleriyle 1 5 3,70
ilgili uyari ve éneriler yapilarak yeterli destek
saglandi.
6 Universite egitimim bana bilgiye ulasma ve 1 5 3,84
uygulama becerileri kazandirdh. ' :
/4 Universite egitimim sosyallesme diizeyimi SN 3,95
artirdl.
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8 Meslegimin gerektirdigi etik ve sorumlulugu 1 5 3,59
Universite egitimim sirasinda kazandim. o8
9 Universite hayatimda yeterli diizeyde bilgisayar = 1 5 3,20
s _ kullanabilme yetkinligine sahip oldum. S5
10 Isparta Uygulamal Bilimler Universitesinde A | 5 3,57
_ aldigim egitimin kalitesi yeterliydi. I I
11 Universite egitimim sonrasi baslangigtaki egitim 1 o 3,43
ieheninieamas. . 0 - 0 1
12 Yine tercih yapacak olsaydim Isparta Uygulamali 1 5 3.58
' _ Bilimler Universitesini segerdim. " 3
13 Universitemin bana sagladig1 uygulama 11 8 3,33
- desleoneeel. . . . e i
14 Universite egitimim sirasinda verilen 1 5 3,42

uygulamal dersler mesleki hayatimda daha
_deneyimli olmami saglad.

15 Mezun olduktan sonra ise yerlesme siirecimde o 5 3,24
.. verilenis yeri efitimi dersleri faydal oldu. |
16 Universitemizin dizenledigi bilimsel faaliyetler 1 5 3,26

ve etkinlikler kariyerimi gelistirmem ve yon
vermem konusunda bana yardimci oldu.

: Bu soruyu okuduysaniz Katihyorum'u 1 5 178 Ogrenci
i ool o e
18 Universitem ile her istedigimde iletisim ' 1 | 5 | 358
saglayabiliyorum. I N
19 Universitem mezunlar igin faaliyetler 1.l B 4,07
A Gisniciosskelmianine T 000 0 | |
20 Isparta Uygulamal Bilimler Universitesini yeni 1,5 3,92
tercih yapacak olan 6grencilere tavsiye ederim.
21 Is hayatimda karsilastigim sorunlarda 1 5 2,88
| Universitemden destek alabilijorum. el IR
| 22 - Cahstiim is mezun oldugum béliim ile 1 5 3.23
| iligkilidir.

Cizelge 1'de Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi 2023 yili eski mezun égrenci
memnuniyete iligkin ortalamas 3,58 bulunmustur,
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