GONEN MESLEK YUKSEKOKULU
Perakende Satis ve Magaza Yonetimi Ders Programi

1.Smif / Giiz Donemi

Ders Ders Adi Teori | Pratik | Lab/ | Akts | T.Kr | Saat | Tiirii

PSM-101 | GENEL ISLETME 3 0 0 5 3 3 Zorunlu

Isletme ile ilgili temel kavramlar. 1§letmelerin amaglar1 ve sorumluluklari. Isletmelerin simiflandiriimast.
Girisimcilikle ilgili temel kavramlar, s qunl yapma ve bir is ﬁkri bulma, Ekonomik sistemler ve isletmecilik,
Isletmelerin kurulusgu ile ilgili calismalar. Isletme ve cevresi. Isletmelerin fonksiyonlari.

PSM-103 | GENEL MUHASEBE | 3 | o [ o | 4 | 3 | 3 |zorunlu

Muhasebenin tanimi ve gelisimi; Temel muhasebe kavramlari ve ilkeleri; Bilango kavrami ve temel bilango
esitligi; Gelir tablosu; Hesap kavrami ve hesaplarin isleyisi.

PSM-105 | GENEL EKONOMI | 3 | o | o | 5 | 3 | 3 |zorunlu

]?konominin biitiiniiniin isleyisinin degerlendirilmesi,, Temel Kavramlar, Talep, Arz, Tiiketim Teorisi,
Uretim Teorisi, Piyasa Dengesi, Piyasalar, Milli Gelir, Tiiketim Fonksiyonu, Tasarruf Fonksiyonu, Yatirim
Fonksiyonu, Para ve Maliye Politikasi, Enflasyon, Issizlik., Ekonomik Biiyiime,

PSM-107 | PERAKENDECILIGEGIRIS | 3 | 1 | o [ 6 | 4 | 4 | Zzorunlu

Perakendeciligin tanimi, kapsami ve 6nemi, perakendeciligi etkileyen ¢evresel faktorler, perakendecilikte etik
ve sosyal sorumluluk, perakendecilik tiirleri, sahiplik agisindan perakendecilik ve hizmet perakendeciligi,
uluslararasi perakendecilik.

PSM-109 | TEMEL HUKUK | 3 | o | o | 4 | 3 | 3 |zorunlu

Hukuk Sistemleri, Tiirk Hukuk Sistemi, Hukukun Dallar1 ve Kaynaklari, Tirk Yargi Sistemi, Yargi
Kuruluslar1 ve Dava Tiirleri, Hukuki Olaylar, iliskiler ve Islemler, Kisilik Kavrami, Kisilerin Siniflandiriimasi
ve Ehliyetleri, Miras Kavrami1 ve Kanuni Mirasgilar, Miilkiyet Hakki, Konusu, Kapsami ve Tiirleri, Borg
Kavrami ve Sézlesme Tiirleri, Hukuk Kurallarinin Ozellikleri ve Diger Sosyal Diizen Kurallardan Ayirimi

ATA-160 | ATATURK ILKELERI VE | 2 0 0 2 2 2 | yok
INKILAP TARIHI I

Osmanlinin ¢okiis sebeplerine genel bir bakis, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuna giden yol, Osmanli’nin
son donemindeki fikir akimlari, Mondros miitarekesi sonrasinda iilkenin karsi karsiya kaldigi durum ve
Atatiirk’iin Samsun yolculugu, Milli Miicadelenin ilk adimi, Milli giigler ve Misak-1 Milli, TBMM nin
kurulmasi, savagin idaresini ele almasi ve Bat1 Cephesindeki savaglar, Biiyiik Taarruz ve zafer

ING-101 | INGILIZCE I | 2 [ o [ o [ 2 | 2 | 2 [YOK

Kisileri tanitabilmek, Ulke ve Uluslan telaffuz edebilmek, Rakamlari anlayip telaffuz edebilme, Meslekler
hakkinda konusmak ve kisisel bilgileri 6grenip anlatabilmek, Kisilerden bilgileri tekrar etmesini istemek,
nesneleri tanimlayabilmek i¢in sifatlar1 kullanabilmek, Sahip olunan nesnelerden, aile tiyelerinden, zaman ve
fiyatlardan bahsedebilmek.

TUR-170 | TURK DILI I I 2 [ o [ o] 21 2 ] 2 |lyok

Dil nedir? Dillerin Dogusu, Dil diisiince baglantisi, Dil Kiiltiir Baglantisi, Dil Toplum Baglantisi, Diinya
Dilleri ve Tiirkge Tiirk Dilinin Tarihgesi, Ses Bilgisi, Tiirkce Kelimelerin Ses Ozellikleri, Vurgu, Heceler,
Yap1 Bilgisi. Yapim Ekleri, Cekim Ekleri, Kelime, A- Anlam Derecelerine Gore Kelimeler B- Anlam
Iliskilerine Gére Kelimeler C- Yap1 Bakimindan Kelime Cesitleri, Kelime Tiirleri, Kelime Gruplar, A- isim
tamlamasi, B- Sifat tamlamasi C- Kisaltma Gruplari, C- Unvan Grubu, D- Edat Grubu- Bagla¢ Grubu, F-
Unlem Grubu, G- Tekrarlar, H- Fiilimsiler I- Say1 Grubu, i- Birlesik fiiller, Ciimle, A- Ciimlenin Ogeleri-
Ciimle Cesitleri, Yazim Kurallari

DONEMLIK DERS YOKUTOPLAMI: | 22 | 1 | o [ 30 [ 22 [ 22 |
1.Smif / Bahar Donemi
Ders Ders Adi Teori | Pratik | Lab/ [ Akts | T.Kr | Saat | Tiirii

PSM-102 | PAZARLAMA YONETIMI 3 0 0 4 3 3 Zorunlu




Pazarlama ile ilgili Temel Kavramlar; Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama
Planlamasi; Pazarlama Y 6netim Siireci; Pazarlamanin Cevre Kosullari; Satin Alma Davranislari; Hedef Pazar
Kararlar1; Pazarlama karmasi Elemanlarma iliskin Kararlar; Pazarlama plani; Pazarlama Faaliyetlerinin
Denetimi

PSM-104 | TICARET HUKUKU | 3 | o | o | 5 | 3 | 3 |zorunlu

Ticaret Hukuku dersi kapsaminda “Ticari Isletme Hukuku” ve “Ortakliklar Hukuku” konularina
deginilecektir. Bunun yani sira 6102 sayili ticaret yasamizin ii¢iincii kitabinda yer alan kiymetli evrak hukuku
(Ozellikle bono ve ¢ek) konusu irdelenecek ve dérdiincii kitaptaki Tasima Hukuku, besinci kitaptaki Deniz
Ticaret Hukuku ve altinc1 kitaptaki Ozel Sigorta Hukuku konularmna sadece deginilecektir. 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hk. Kanuna ve bu konudaki yurti¢i ve yurtdigi diger mevzuata uygun olarak
tiketicinin saglik ve giivenligi, ekonomik c¢ikarlar1, ugranilacak zararlar, ¢evresel tehlikelerden korunma,
tilketicilerin girisimciligi, orgiitlenmesi, aydinlatilmasi ve egitimine iliskin konular dikkate alinarak ders akis1
saglanacaktir.

PSM-106 | MUSTERI ILISKIiLERT 3 1 0 5 4 4 | Zorunlu
YONETIMI

Miisteri iliskileri yonetimi siireci, miisteri istek ve ihtiyaclar1, miisteri tipi ve davramslari, MIY bilesenleri,
miisteri deger yonetimi, miisteri memnuniyeti, tatmin ve sadakat programlari, miisteri sikayeti yonetimi, MIY
ve bilgi teknolojileri, MIY " e elestirel yaklagim.

PSM-108 | TUKETICIDAVRANISLARI | 3 | 0 | 0o | 5 | 3 | 3 |Zorunlu

Tiiketici davranis1 kavrami ve ozellikleri, Tiiketici davranisinin pazarlamadaki yeri, Tiiketici davranist ve
pazarlama stratejisi iliskisi, Tiiketici davranisini etkileyen psikolojik faktorler-Ogrenme ve Bellek, Giidiileme
ve llgilenim/ Duyum ve Algilama, Tutumlar, tutumlarin degistirilmesi ve duygular, Kisilik ve benlik/
Degerler ve yasam bi¢imi, Sosyo-kiiltiirel faktorler- Grup dinamigi ve danisma grubu/ Aile, Kisisel etkiler ve
yenilikler, Sosyal sinif / Kiiltiir, Tiiketici davraniglarmi etkileyen durumsal faktorler, Tiiketici karar alma
siirecinin yapisi, Satin alma ve satin alma sonrasi davraniglar.

PSM-110 | MAGAZA YONETIMIi 3 0 0 5 4 3 | Zorunlu

Organizasyon yapilar1 ve magazalarin insan kaynaklar1 fonksiyonun yonetimi perakende magazalarda,
finansal yonetim, {iriin yonetimi, iiriin fiyatlandirma stratejileri, lojistik yonetimi operasyonel yonetim ve
giivenlik konularinin incelenmesi. Ayrica magaza igi fiziksel diizenleme ve mekanin yonetilmesi konularinin
irdelenmesi.

ATA-260 | ATATURK ILKELERI VE| 2 0 0 2 2 2 | YOK
INKILAP TARIHI IT

Yeni Tiirk Devleti’nin temeli olan inkilaplar tarihi ve kdkeni, Cumhuriyet rejiminin oturtulma ¢alismalari,
Mustafa Kemal Atatiirk’iin i¢ ve dig politikasi, Tiirkiye’de tek parti yonetimi devri, ¢ok partili siyasi hayata
gecis denemesi ve sonuglari, jeopolitik ve Tiirkiye nin jeopolitik durumu, {iniversite gencligine yonelik
psikolojik hareket tehdidi, Atatiirk¢iiliigiin tanimi ve 6nemi, Atatiirk¢ii diisiince sisteminin olugmasi ve temel
ozellikleri, Atatlirk ve fikir hayati, Atatiirk ve iktisat, laiklik ve din.

ING-102 | INGILIZCE II | 2 [ o [ o [ 2 | 2 | 2 [YOK

Baslangi¢ Seviyesi. Bu dersin amaci Ingilizce iletisim kurma becerisini kazandirmaktir. Ogrenciler derste
giinliik hayatta karsilarina ¢ikabilecek durumlar igin iletigsim becerisini kazanirken temel kavramlar, dilbilgisi
yapilar1 ve giinliik yasamda sik kullanilan kelime ve deyimleri de 6grenme firsati bulacaklardir. Going away,
Buying things, Why do you like it?, What do you need?, I sometimes work late, Welcome to Britain, Who’s
that?, What would you like to do?, How can I get there?, Where is it?, What’s the date?, Whose is it?, | enjoy
it, How much and how many?, What have you done?

TUR-270 | TURK DILI II | 2 [ o [ o [ 2 | 2 | 2 [YOK

Kompozisyon Bilgileri Noktalama isaretleri, Yazim kurallari, azili anlatim tiirleri ve uygulamalar (diisiince
yazilari, sanatsal yazilar),Bilimsel yazilar ve yazigma tiirleri, okuma ve dinleme, sozlii anlatim.

DONEMLIK DERS YUKU TOPLAMI: | 22 | 12 1 o ] 30 ] 23 ] 22 |

2.S1mif / Giiz Donemi

Ders | Ders Ada Teor | Prati | Lab/ | Akts | T.Kr | Saat | Tiirii




PSM-201 | Magaza Atmosferi Ve Gorsel 3 1 0 5 4 4 Zorunlu
Y 6netim

Magaza i¢i tasarim, gorsel unsurlari kullanilmasi ile magaza igindeki atmosferin en uygun hale getirilmesi

PSM-203 | Satig Yonetimi ve Teknikleri 3 0 0 5 3 3 | Zorunlu

Satig yonetimi ve satis teknikleri miisteri tatmini ile baglayan miisteri memnuniyeti ile devam eden miisteri
sadakati ve penetrasyonu ile gelisen siireglerde uygulanan teknikler ve yontemlerle gelencksel satig
tekniklerine yeni bir yaklasim getirilerek satiggilara ve satisc1 adaylarina, konuya siirecler ve stratejiler
acisindan yaklasan bir satis yonetimi siireci ve detayli satis teknikleri hakkinda bilgiler verilecektir.

PSM-205 | Pazarlamada Yeni Yaklasimlar 3 0 0 3 3 3 | Zorunlu

Pazarlamanin gelisimi, degisim faktorleri, tiiketici egilimleri, modern pazarlama ve diger yaygin pazarlama
yaklagimlari.

PSM-207 | Perakende Marka Y&netimi | 31 o]l o |l 5 | 4 [ 4 [Zorunlu

Marka yaratma, marka gelistirme, yerel ve kiiresel markalarin yonetimi incelenmekte, perakende markalarinin
gelistirilmesi ve yOnetilmesi hususlar irdelenmektedir.

UOS-800 | Myo Ortak Secmeli Ders | 2 [ ol 2 [ 3 ] 2 [ 2 [Zorunlu
Universite ortak secmeli derslerinden biri secilecektir.

Zorunlu Ders Toplam 14 1 0 21 16 16
PSM-211 | ikna Edici iletisim 3 0 0 3 3 3 Secmeli

Ikna kavram, psikolojik ve mantiksal boyutlari, iletisim siireci ve unsurlaridir.

PSM-213 | Tedarik Zinciri Y®onetimi | 3 ] o | o | 3 | 3 | 3 [Secmel

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik ile ilgili temel kavramlar, tedarik zinciri analizi, tedarik zincirinde

.....

PSM-215 | Planlama Ve Uriin Y®onetimi 3 0 0 3 3 3 | Se¢meli

Urlin yonetimi, perakende iiriinleri, tedarik zinciri, stok yonetimi, merchandising kavrami ve &zellikleri,
mamul planlamasinin temelleri ve perspektifleri, {iriin serileri, miisteri — satic1 iligkileri

PSM-217 | Dijital Okur Yazarlik | 3 1 o | o | 3 | 3 | 3 [Secmeli

Internet Teknolojileri, internet’in temel kavramlarmi tanimlayabilmek, Internet’in gelisim siirecini
aciklayabilmek, Web tarayicilarin1 karsilagtirabilmek, Arama motorlarinin islevlerini agiklayabilmek, E-
Devlet hizmetlerini siralayabilmek. Tasinabilir Teknolojiler, Tasiabilir teknoloji tiirlerini siralayabilmek,
Tasinabilir teknolojileri ve taginabilir teknolojilerin 6zelliklerini agiklayabilmek, Tasinabilir teknolojilerle
ilgili hizmet ve protokolleri tanimlayabilmek. Sosyal Aglar, Web 2.0 ve sosyal aglarin genel 6zelliklerini
aciklayabilmek, Sosyal aglarin farkli amaglar i¢in kullanimini agiklayabilmek, En ¢ok kullanilan sosyal ag
sitelerini siralayabilmek, Medya okur-yazarlig1 ve medya akiciligi kavramlarim ayirt edebilmek. Teknoloji,
Toplum ve Insan, Avci-toplayici, tarim, sanayi ve bilgi toplumlarinda teknoloji kullanimini ve insanlarin
yasam bigimlerini 0zetleyebilmek, Teknoloji felsefelerini tanimlayabilmek, Sosyal paylasim aglarmda
sosyallesmeyi ve insanlarin kendilerini sunum davranislarini agiklayabilmek, Insan bilgisayar etkilesimini
aciklayabilmek. Bilisim Etigi Bilisim etigi kavrammi ve &nemini aciklayabilmek, Bilisim ve Internet
hukukunu tanimlayabilmek, Etik ile ilgili yaklagimlar1 ve kuramlari agiklayabilmek, Internette ve sosyal
aglarda uyulmasi gereken etik kurallar aciklayabilmek, A¢ik Egitsel Kaynaklar1 tanimlayabilmek, Creative
Commons (CC) lisans tiirlerini agiklayabilmek.

PSM-219 | Sosyal Medya Y énetimi | 3 1 o | o | 3 | 3 | 3 [Secmeli




Ders kapsaminda, 6grenciler sosyal medya araglar1 hakkinda bilgi sahibi olmakta ve sosyal medya araglarim
kullanabilmektedir. Ayrica sosyal medya iletisim planlarin1 gelistirmek icin gerekli donanimi
edinebilmektedirler.

PSM-221 | E-Perakendecilik | 3 ] o | o | 3 | 3 | 3 [Secmel

E-ticaret kavrami, uygulamalari ve perakendecilik sektoriine uyarlanmasi, elektronik aligveris yapan
tiiketicilerin tanimlanmasi.

PSM-223 | Bilgi Ve lletisim Teknolojileri 3 0 1 3 3 3 Se¢meli

Bilgisayarda Temel Kavramlar ve Isleyis Yapisi, Giris ve Cikis Birimleri, Yazilim ve Donanim Kavramlari,
Yazilim Cesitleri, Dosya ve Klasér Kavrami, Kapasite Ol¢iim Birimleri, Bilgisayar Donanimi Yapisi, Dahili
ve Harici Donanim Birimleri Tanitilmas1 ve Ozellikleri, Klavye Tanitimi1 ve Uygulamasi, Parmaklarin
Klavyedeki Durumu ve Vurus Teknigi, Microsoft Windows Isletim Sistemi Kullanimi (Masaiistii ekrant,
simgeler, gorev cubugu, Kisayol islemleri, Baslat Meniisii), Microsoft Windows Isletim Sistemi Y6netimi
(Dosya ve Klasor Islemleri, Program Kurulumu, Denetim Masas1 Ozellikleri, Bilgisayarin Bakimi (Sistem
Araglar1), Kelime Islemci Programina Giris ve Kelime Islemci Programinin Ozelliklerinin Tanitimi, Metin
Islemleri, Kelime Islemci Programinda Sayfa ve Paragraflarin, Ayarlar ve Diizenlenmesi, Kelime Islemci
Programida Tablo Islemleri, Kelime Islemci Programinda Resim ve Sekil Ekleme, Kelime Islemci
Programinda SmartArt Kullanimi, Grafik Ekleme, Alt ve Ust Bilgi Ekleme Internet Nedir? Internet Tarayicist
Cesitleri ve Kullanim1? Elektronik posta edinme, kullanimi ve yonetimi, Haber gruplar1 / Forumlara Uyelik
ve Kullanimi, Viriisler, Giivenli Internet Kullanimi, Web sayfa Uzantilar1 (gov, edu, com vb.), Bankacilik
Islemlerinde Dikkat Edilecek Hususlar, Elektronik Ticaret Nedir? E-Ticaret sitelerinden nasil alig-veris
yapilir? E-DEVLET islemleri? Web Tabanli Ogrenme Nedir? Nasil Yapilir? Agik Ders Materyallerinin
Kullanimi Insan Kaynaklar1 Web Sitesinde Online Ozgegmis Hazirlama ve Is basvurusu. Sosyal Aglar ve
Sosyal Aglarda Giivenli ve Etik iletisim Nasil Olmalidir

PSM-225 | Depo Ve Stok Yénetimi | 3 ] o ]l o | 3 | 3 | 3 |[Secmel

Malzeme yonetimi, malzeme yonetiminde tedarik, stok kavrami, stok ¢esitleri, stok yonetimi kavrami, stok
yOnetiminin amaglari, stok kontrol sistemleri depo yonetimi, depo yonetiminin amacglari, depo yonetiminde
kullanilan teknolojiler.

PSM-227 | Finansal Okur Yazarlik | 3 1 o | o | 3 | 3 | 3 [Secmeli

Finansal okuryazarlik kavrami, finans ve ekonomiye iliskin temel kavramlar, faiz hesaplamalari, finansal
sistem, para ve sermaye piyasalari, finansal araglar, nakit biit¢esi, bagabas analizi, alternatif finans kaynaklari,
yatirim kararlart.

PSM-229 | Magazacilikta Denetim [ 3 [ o [ o[ 3 [ 3 [ 3 [Secmel
Ogrencinin magazacilik alaninda denetimin 6nemi ve gerekliligi konusunda oldugu kadar denetim alaninda
da bilgi sahibi kilarak sektdrde bu meslege hazirlikli olmasini saglamaktadir.

PSM-231 | Mali Tablolar Okuryazarligt 3 0 0 3 3 3 Se¢meli

Mali tablolarin ve analizlerin amagclari, mali tablolarin ¢esitleri ve diizenlenmesi, mali analiz ve finansal
kararlar, mali analizin tanim1 kapsami ve ¢esitleri.

Secmeli Ders Toplami: 9 0 1 9 9 9
DONEMLIK DERS YUKU TOPLAMI: 23 1 1 30 23 23

2.Smif / Bahar Donemi
Ders Ders Adi Teor | Prati | Lab/ | Akts | T.Kr | Saat | Tiirii
PSM-202 | Perakende Sistem Uygulamalari 3 1 0 5 4 4 Zorunlu

Perakendecilerin yogun olarak tercih ettigi uygulamalarin anlatimi

PSM-204 | Elektronik Ticaret | 3 ] 1] o] 5 | 4 | 4 |Zorunlu
Elektronik ticaretin kavramu, tiirleri, Elektronik ticaretin taraflar etkileri ve e-is modelleri

MYO-500 | Kurum Staji 0 0 0 8 0 0 Zorunlu
Zorunlu Ders Toplamm 6 2 0 18 8 8

PSM-206 ‘ Perakende Cesitleri 3 0 0 3 3 3 Se¢meli




Bu ders perakende gesitlerini, kanal ve tiiketici satin alma davranislarini incelemektedir. Perakende stratejisi
gelistirme ve uygulama, perakendecilerin 6zellikleri, hizmet ve mamul perakendecileri, miilkiyet tiirleri,
miisteri hizmetlerinin stratejik avantaji.

PSM-208 | Perakende Yerlesimi 3 0 0 3 3 3 Secmeli

Perakende yerlesim tiirleri, perakende yerlesimi belirlemede dikkat edilmesi gereken unsurlar
incelenmektedir.

PSM-210 | Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku 3 0 0 3 3 3 Secmeli

Is kazalar1, meslek hastaliklari, Hukuk ve sosyal diizen kurallari, kisisel koruyucu donanimlar, ergonomi,
Yangin ve yangindan korunma, ilk yardim

PSM-212 | Halkla Iliskiler Uygulamalar 3 0 0 3 3 3 Se¢meli

Sorun ydnetimi, kriz iletisimi, sponsorluk, sosyal sorumluluk, itibar ve imaj yonetimi, yeni teknolojiler ve
etik vb. ile ilgili konular nedenleri, sonuglari ve etkileriyle farkli halkla iligkiler yontem ve araglari baglaminda
tartisilarak i¢sellestirilmeye calisilmaktadir.

PSM-214 | Tutundurma Karmasi 3 0 0 3 3 3 Secmeli

) PPN PRI P

Reklam, Halkla Iligkiler, Satis Gelistirme, Kisisel Satis ve Dogrudan Pazarlama uygulamalarmin anlatimi

PSM-216 | Ticari Bilgi ve Belgeler | 3 ] o] o] 3 ] 3 | 3 [Secmeli

Vergi ve Temel Kavramlar, Vergi Miikelleflerinin Odevleri ve Beyannameler, Vergi Miikelleflerinin Odevleri
ve Beyannameler, Sosyal Sigortalar ve Isleyisi, Sosyal Sigortalar ve Isleyisi, Sosyal Sigortalarda Primler,
Belgeler ve Yaptirimlar, Sosyal Sigortalarda Primler, Belgeler ve Yaptirimlar, Bankalar ile Iliskiler ve
Belgeler, Ticaret Sanayi Odalar1 ve Belediyelerle iliskiler, Basit Faiz ve Iskonto Hesaplamalari, Bilesik faiz,
Bilesik iskonto ve Aniiite Hesaplamalar1, Ornek Belge Doldurma

PSM-218 | Isletmelerde Karar Verme 3 0 0 3 3 3

Teknikleri Seemeli

Karar verme kurami, karar problemlerinin modellenmesi, olasiliksiz karar analizi, alasilik kavrami ve karar
analizindeki yeri, olasilikli karar modelleri, tercih analizi, ¢ok kriterli karar yaklagimi

PSM-220 | Perakende Markanin Pazarlanmasi 3 0 0 3 3 3 Sec¢meli

Perakendecilik ile ilgili temel kavramlar; perakende yonetimini etkileyen i¢ ve dis g¢evresel unsurlar;
perakende marka (6zel marka) yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi, iirlin tanzim ve teshir, kategori yonetim
siireci, internet perakendeciligi, magaza atmosferi yaratma, perakende satis teknikleri, iade ve sikayet
yOnetimi.

PSM-222 Iinsan Kavynaklar: YOnetimi | 3 | 0 | 0 | 3 | 3 | 3 ISecmeli

Insan Kaynaklari Y&netiminin tanimi, kapsami, organizasyon yapisi icindeki yeri ve onemi, personel
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetiminin temelini olusturan islevler; is analizleri ve is dizayni, insan kaynaklar1
planlamasi, insan kaynaklar1 temin siireci, performans degerlendirme sistemi, ticret kavramy; iicret sistemleri,
is degerleme, i giivenligi ve isgoren sagligi, yoneticinin 6zellikleri; ¢alisma ilkeleri, kurum kiiltiirii ve insan
kaynaklarindaki yeni olusumlar islenmektedir.

PSM-224 | Arastirma ve Raporlama | 3 0 0 3 3 3

i . Secmeli
Yontemleri

Bilimsel bilgi, bilgi kaynaklari, bilginin toplanmasi, derlenmesi ile dogru bir sekilde alinti yapilarak
raporlanmasini saglayan tekniklerden olugmaktadir.

PSM-226 | Iletisim ve Etik 3 0 0 3 3 3 Secmeli




Iletisimin temel dgeleri, isleyis acisindan iletisim, rgiit ve grup icinde iletisim kurma becerileri, iletisimi
engelleyen ya da aksatan statii farkliliklar1 dil ve anlatim giicliiklerinden kaynaklanan kisitlamalar ve bunlarin
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢caligmalar, yazili, s6zli ve sozsiiz iletisimin 6nemi ve kullanilan teknikler.

PSM-228 | Bilgisayarli Raporlama | 3 0 1 3 3 3

Secmeli
Uygulamalari ¢

Biiro Programlarimin 6gretilmesi ve drnek caligmalar.




