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SUREKLI IYILESTIRME FAALIYETLERI

Bolim/
Program

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik / Biiro Yonetimi ve Y&netici Asistanhgi

lyilestirme No

Yapilan Calismalar

1

lyilestirme Konusu: KYK yurtlarinda konaklayan &grencilerin ulagim problemi

Tarih: 14.11.2024 - 14.12.2024

Dilek-Istek/Oneri: Ogrencilerden gelen ulasim problemi ile ilgili talepler

Toplant: Kararlari: Ogrencilerin Agik Kapi birimine dilek¢e vermesi saglandi. E-devlet iizerinden
de dilekgeye yanit alind:.

Kanitlar: 14.11.2024 tarihli ve E-59632602-809.01-149027 sayili yazi, 6grenci dilekgesi, e-devlet
yaniti

Iyilestirme Konusu: Boliim ders anket sonuglarinin OBS iizerinden kontrol edilmesi
Tarih: 04.10.2024 - 25.01.2024

Dilek-istek/Oneri: Anket sonuglarmin sistematik incelenmesi &nerisi

Toplanti Kararlari: Giiz désnemi sonunda OBS'de anket sonuglari incelendi.
Kanitlar: OBS'den alinan 6gretim elemani ve ders degerlendirme anket sonuclari

Iyilestirme Konusu: Ogrencilere yonelik genel hizmet memnuniyet anketinin degerlendirilmesi
Tarih: 23.09.2024 - 24.01.2025

Dilek-Istek/Oneri: Ogrencilerin hizmetlerden memnuniyetlerinin olgiilmesi 6nerisi

Toplant: Kararlari: Giiz donemi sonunda anket degerlendirmesi yapildi.

Kanitlar: OBS'den alinan genel hizmet memnuniyet anketi sonuglari

lyilegtirme Konusu: Egiticilerin Egitimi Programi Katilimi

Tarih: 27.12.2024 - 24.01.2025

Dilek-istek/Oneri: Egiticilerin egitimi duyurusu iizerine katilim saglanmasi
Toplant: Kararlari: Tiim ilgili 5gretim elemanlar egitimi tamamlad.
Kanitlar: Egitime katihm kanit: (OBS duyurusu vs.)

OBS sistemi tizerinden alman PUKO déngiileri, Stirekli Iyilestirme Eylem planlari kanitlara
konulacaktir,




SUREKLI IYILESTIRME/PUKO TEMELLI EYLEM PLANI

BIRIM PROGRAM
Génen Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanli
Yil Gosterge I5 Paketi/Sorun Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al Caligma Ekibi  |lsbirligi Birimler |Yazigmalar Paydag |PUKO Degerlendirme
gorigi | Kapatma
alindi | Tarihi
mi?
Tarihler: 14.11.2024 14,12.2024
2024|Olgut 4.2 lyilegtirme | Kredi ve Yurtlar KYK yurtlarinda Ulagim problemi yagayan Hayir
¢aligmalannin Kurumu yurtlarinda  [konaklayan 6grencilerin ogrencilerle gorigilmesi
sistematik ve somut konaklayan bekleyebilecekleri bir ve dgrencilerin talebini
verilere dayali olmasi  |6grencilerin ulasgmm | durak olmamas: ve yol iletmek {izere Isparta
problemi guzergahinin dgrenciler Valiligi'nde bulunan Agik
agisindan tehlike Kap birimine dilekge
olugturmasi nedeniyle vermesi ve e-devlet
mdirlik tarafindan talep |tzerinden dilekgenin
yazisuun olusturulmas: yanitlanmasi
Kamitlar: 14,11.2024 tarih ve E- Ogrenci tarafindan
59632602-809.01-149027 |verilen dilekge ve ¢-
sayili yazi devletten gelen cevap
Tarihler: 04,10.2024 25.01.2024
2024|0lgat 4.2 lyilegtirme | B6lim Ders Anket  |2024-2025 egitim 6reum |Giiz dénemi sonunda Gonen Meslek | Biiro Yonetimi ve Haywr 107.02.2025 |OBS'de 6firetim elemam ve ders
caligmalannin Sonuglarinin OBS  |yili goz dénemi sonunda | OBS'de béliim ders anket Yiiksckokulu Ydnetici degerlendirme anketi sonuglan
sistematik ve somut Uzerinden Kontrol | boliim ders anket sonuglar: kontrol Biiro Hizmetleri |Asistanlifis alinmustir. Bu ankette; ders
verilere dayali olmas: | Edilmesi sonuglarinin kontrol edilmigtir ve Sckreterlik Programi anlatimi, dersle ilgili sorulara
edilmesi Bolama dgrenciler: cevap verme yetkinligi, derse
kaulim ozendirmesi, dersin
saresini verimli kullanmasi, her
turla fikre karg: agik davranmasi,
sinavlari ve diger ders giktilaring
adil degerlendirmesi, ihtiyag
duyulduBunda ulagilabilirlig:, ders
materyallerinin giincel ve yeterli
olmas: puanlanmaktadir,
Kanitlar: OBS'den alinan ogretim
elemam ve ders
degerlendirme anket
sonuglari
Tarihler: 23.09.2024 24.01.2025
2024)0Olgat 4.2 yilestirme | Ogrencilere yonelik |2024-2025 egitim odretim |Gilz donemi sonunda Gonen Meslek | Biiro Ynetimi ve Haywr  [07.02.2025 |OBS'den diirencilere yonelik genel
caligmalarinin genel hizmet yili giz dénemi sonunda | oirencilere yonelik genel Yiksckokulu Ydnetici hizmet memnuniyet dlglimd anketi
sistematik ve somut memnuniyet Slglimii |OBS'de yer alan hizmet memnuniyet Biiro Hizmetleri | Asistanligit alinmigtr. Ofrencilerin sunulan
verilere dayali olmasi  {anketinin ofirencilere yonelik genel |anketi OBS'den alinarak ve Sckreterlik | Programi hizmetlerden genel olarak memnun
degerlendirilmesi hizmet memnuniyet degerlendirilmigtir. Bolimi ogrencileri oldugu géralmugtir.
Bl¢limi anketinin
degerlendirilmesi
Kantlar: Ogrencilere yonelik genel
hizmet memnuniyet
Olgiimii anketi
Tarihler: 27.12.2024 24.01.2025
2024(Olgat 42 lyilegtiome  |Egiticilerin Egitimi | OBS'de yer alan 24,01.2025 tarihine kadar Gonen Meslek | Biiro Ynetimi ve Hayir |24.01.2025
¢aligmalarinin Programi Katlimi | Egiticilerin Egitimi programda gérev alan Yiksekokulu Yanetici
sistematik ve somut duyurusu ogretim elemanlari ilgili Biiro Hizmetleri [Asistanlig:
verilere dayal olmas: efitimi tamamlamiglardir. ve Sckreterlik Programi'nda
Boliimil derse giren
dfretim
elemanlarv/iiyeleri

Kanitlar:




